Nr. 60/03.03.2025

CONTRACT DE PRESTARI SERVICII

NR: ISC_P_WD_PG1/03.03.2025

Art.1.Partile contractante

S.C. INFOSERVCONSULT S.R.L. cu sediul social In Piatra Neamt,str. Dimitrie Leonida,

nr.101,ap.72 inmatriculatd la Registrul Comertului sub nr. J27/34/2008, cod fiscal RO23041875,
F cont IBAN b deschis la EEEG_G———
s

eprezentatd legal prin Dragan Constantin, in calitate de Administrator, denumitd in
continuare Prestator

si:

COMUNA GHERAESTI, cu sediul in Loc. Gheraesti, com. Gheraesti, jud. Neamt, cod unic de
inregistrare 2613729 reprezentaté legal de d. Danculesei Ermina - Primar , denumité in continuare
Beneficiar a intervenit urmatorul Contract :

Art.2. Definitii
2.1 - In prezentul contract urmétorii termeni vor fi interpretati astfel:
a. contract - prezentul contract si toate anexele sale;

b. beneficiar si prestator - pértile contractante, asa cum sunt acestea numite in prezentul contract;

c. pretul contractului - pretul platibil prestatorului de catre achizitor, in baza contractului, pentru
indeplinirea integrala si corespunzatoare a tuturor obligatillor asumate prin contract;

d. servicii - activitatile a caror prestare face obiectul contractului;

e. forta majoré - un eveniment mai presus de controlul partilor, care nu se datoreaza gregelii sau
vinei acestora, care nu putea fi previzut la momentul incheierii contractului i care face imposibila
executarea si, respectiv, indeplinirea contractului; sunt considerate asemenea evenimente:
razboaie, revolutii, incendii, inundatii sau orice alte catastrofe naturale, restrictii aparute ca urmare a
unei carantine, embargou, enumerarea nefiind exhaustiva, ci enuntiativd. Nu este considerat forta
majord un eveniment asemenea celor de mai sus care, fard a crea o imposibilitate de executare,
face extrem de costisitoare executarea obligatiilor uneia din parti;

g. zi - zi calendaristicd; an - 365 de zile.

Art.3. Interpretare
3.1 - In prezentul confract, cu exceptia unei prevederi contrare, cuvintele la forma singular vor
include forma de plural si viceversa, acolo unde acest lucru este permis de context.

3.2 - Termeriul "zi" ori "zile" sau orice referire la zile reprezintad zile calendaristice daca nu se
specifica in mod diferit.

Art.4. Obiectul principal al contractului
4.1 - Prestatorul se obligd s& in presteze “Pachetul de servicii informatice ISC_P_WD de
administrare site www.primariagheraesti.ro” prevazut Anexa 1 si “Pachetul de servicii



informatice ISC-P-SEC-INF” previzut Anexa 2 care sunt parte integranta din acest contract, in
perioada/perioadele convenite si in conformitate cu obligatiile asumate prin prezentul contract.

4.2 La cererea beneficiarului prestatorul poate efectua si alte servicii hardware, software, de
prelucrarea de date pe programele aflate in proprietatea beneficiarului , furnizare de echipamente si
produse , servicii de instruire sau alte tipuri de servicii. Orice astfel de lucrare nu intra sub incidenta
contractului si valoarea serviciilor se va evidentia separat.

4.3 - Achizitorul se obligd s& plateasca pretul convenit in prezentul contract pentru serviciile
prestate.

Art.5. Valoarea contractului

5.1 - Valoarea pachetului ISC-P-WD-ADMIN de serviciilor de administrare site
www.primariagheraesti.ro este 1470 lei/luna (fara TVA) la care se adauga cota legala de TVA
(19%)

5.2 - Valoarea pachetului ISC-P-SEC-INF de serviciilor de administrare, securizare retea si
implementarea cerintelor directivei europene NIS2 este 1051/ei/luna (fara TVA) la care se adauga
cota legala de TVA ( 19%)

5.3 - Plata se va face lunar in maxim 15 zile de la receptia facturii, in baza facturii fiscale emise.

5.4 - Plata se va face prin OP pe baza facturilor fiscale emise in baza contractului.

5.5 — Daca pe perioada desfasurarii contractului cota legala de TVA se modifica, la valoarea
serviciilor se va adauga noua valoare legala a TVA

Art.6. Durata contractului

6.1. Contractul se incheie pe o perioadad de 1(un) an, incepand cu data semnérii de catre ambele
parti.

6.2. Prezentul contract se va prelungi automat cu perioade similare , daca nici una dintre partile

semnatare ale prezentului contract nu solicitd incetarea contractului cu cel putin 30 de zile
calendaristice inainte de data la care ar trebui sa se incheie anul.

Art.7. Executarea contractului
7.1 - Executarea contractului incepe la data semnarii contractului.

Art.8. Documentele contractului
8.1 — Documentele anexate contractului sunt oferta financiara

Art.9. Obligatiile principale ale prestatorului
9.1. Se obliga sa asigure BENEFICIARULUI serviciile cuprinse in anexele contractului.

9.2. Sa presteze serviciile cuprinse in anexele contractului pe perioada contractului, in zilele
lucratoare in cadrul urmatorului program de lucru: Luni — Vineri, intre orele 8,00 — 17,00.

9.3 Prestatorul are obligatia de a notifica prompt Beneficiarului despre toate erorile, omisiunile,
viciile sau altele asemenea descoperite de el pe durata indeplinirii contractului.

9.4. (1) Prestatorul nu poate fi facut vinovat de pierderea datelor si alte daune cauzate de
defectiuni de natura fizicd a componentelor folosite, precum nici de utilizarea necorespunzatoare a
echipamentelor.



(2) Pentru evitarea acestor situatii nepldcute se recomanda realizarea back-upului periodic
de date pe suport amovabil (cd, dvd, disketd) sau pe echipamente special destinate acestui scop
(servere de date, unitati de back-up).

(3) Prestatorul nu poate fi facut responsabil pentru provenienta sau legalitatea softurilor ce
se afla in calculatoarele beneficiarylui.

(4) La cererea beneficiarului prestatorul poate crea, administra , diagnostica si depana
conturi de posta electronica, retele sociale etc. pentru acesta, iar pentru eficientizarea timpului de
raspuns poate folosi solutii software de tip remote control, messenger etc pentru rezolvarea rapida
a problemelor aparute.

(6) Prestatorul poate verifica sistemul informational al beneficiarului pentru a depista
vulnerabilitatile acestuia, face recomandari Beneficiarului cu masurile necesare pentru a stopa
aceste brese de securitate, dar in cazul in care Beneficiarul nu ia masurile recomandate nu poate fi
facut raspunzator de eventualele pierderi de date .

9.5 Timpul de rdspuns de la primirea solicitérii Beneficiarului este de 24 ore lucratoare pentru
constatarea defectiunii si 48 de ore lucratoare pentru remedierea acesteia, exceptand cazurile in
care din motive independente de prestator, se intarzie indeplinirea obligatiilor prevazute in
prezentul contract;

9.6 Prestatorul este obligat sa informeze beneficiarul, in timp util, in legatura cu eventualele costuri
suplimentare survenite prin Inlocuirea componentelor;

9.7 Prestatorul nu poate fi facut vinovat de eventualele erori gramaticale sau de legalitate care apar
in textul actelor trimise spre publicare.

Art.10. Obligatiile principale ale beneficiarului

10.1. (1) Beneficiarul are dreptul de a verifica modul de prestare a serviciilor

(2) Verificarile vor fi efectuate in conformitate cu prevederile acestui contract iar Beneficiarul
se obliga sa anunte n scris Prestatorului identitatea persoanelor desemnate in acest scop.

10.2. Sa asigure Prestatorului accesul la locatia(iile) Beneficiarului, pentru instalarea serviciilor ce
fac obiectul prezentului contract sau pentru orice interventie necesar a fi facutd pentru remedierea
serviciului contractat sau a oricarei alte cereri inaintate Prestatorului ce priveste acest contract sau
extinderea lui.

10.3 In cazul in care anumite informatii care se gasesc pe calculatoarele Beneficiarului sunt
informatii secrete sau intra sub incidenta unor legi speciale, atunci cand se impune depanare
calculatoarelor respective Beneficiarul va notifica Prestatorul pentru a lua masuri speciale de
protectie si salvare a acestor date.

10.4 Beneficiarul se obliga sa verifice daca documentele trimise pentru a fi postate pe site de
Prestator, in special dispozitii si hotarari de consiliu local, contin date cu caracter personal si sa le
anonimizeze prin departamentul sau de specialitate.

10.5 Beneficiarul se obliga sa verifice prin compartimentele de specialiate din institutia sa, din
punct de vedere legal si gramatical, textele trimise spre publicare si sa inlature eventualele erori
inainte de a fi trimise spre publicare catre Prestator.

Art.11. Sanctiuni pentru neindeplinirea culpabila a obligatiilor

11.1 - In cazul in care achizitorul nu onoreazi facturile in termen de 15 de zile de la expirarea
perioadei convenite de maxim 15 de zile, atunci acesta are obligatia de a plati ca penalitati o suma
echivalenté cu 0,1% din suma neachitata pentru fiecare zi de intarziere.

Art.12, Garantia de buna executie a contractului



12.1 - Prestatorul nu este obligat sa constituie garantia de buna executie a contractului.

Art.13. Alte responsabilitati ale prestatorului
13.1 - (1) Prestatorul are obligatia de a executa serviciile prevazute in contract cu profesionalismul
si promptitudinea cuvenite angajamentului asumat

(2) Prestatorul se obligd s& supravegheze prestarea servicilor, sd asigure resursele umane,
materialele, instalatiile, echipamentele si orice alte asemenea, fie de natura provizorie, fie definitiva,
cerute de si pentru contract, iIn masura in care necesitatea asigurarii acestora este prevazuta n
contract sau se poate deduce in mod rezonabil din contract.

Art.14. Alte responsabilitati ale beneficiarului

14.1 - Beneficiarul se obligd s& puna la dispozitia prestatorului orice facilitati si/sau informatii pe
care acesta le-a cerut in propunerea tehnicad si pe care le considerd necesare indeplinirii
contractului.

Art.15. Receptie si verificari
15.1 - Beneficiarul are dreptul de a verifica modul de prestare a servicilor pentru a stabili
conformitatea lor.

15.2 - Verificarile vor fi efectuate in conformitate cu prevederile din prezentul contract.

Art.16. incepere, finalizare, intarzieri, sistare
16.1 - Prestatorul are obligatia de a incepe prestarea serviciilor de la data semnarii contractului.

Art.17. Ajustarea prefului contractului
17.1 - Pretul contractului se poate modifica prin act aditional.

Art.18. Amendamente

18.1 - Partile contractante au dreptul, pe durata indeplinirii contractului, de a conveni modificarea
clauzelor contractului, prin act aditional, in cazul aparitiei unor circumstante care lezeaza interesele
comerciale legitime ale acestora si care nu au putut fi prevazute la data incheierii contractului.

Art.19. Protectia datelor personale

19.1 Périle trebuie sa respecte normele si obligatiile impuse de dispozitile in vigoare, privind

protectia datelor cu caracter personal.

19.2. Partile sunt constiente de faptul c& normele europene din Regulamentul 679/2016 se aplica
oricarui operator de date sau imputernicit situat in Uniunea Europeana si oricarei persoane care
prelucreaza date cu caracter personal ale persoanelor vizate situate in Uniunea Europeana sau
care le furnizeaza servicii. Prin urmare, Padile confirmd respectarea deplina a urmétoarelor

prevederi, inclusiv dar fara a se limita la:

+ capacitatea de a respecta drepturile persoanelor vizate privind stergerea, corectarea sau

transferul informatiilor personale



» informarea in caz de bresd de date a tuturor destinatarilor relevanti, intr-un interval maxim

de 72 ore si, Tn cazul Prestatorului nu mai tarziu de 24 ore de la momentul in care o astfel

de incélcare a securitatii datelor a ajuns in atentia acestuia,

* indeplinirea tuturor Tindatoririlor obligatorii privind documentarea conforméarii cu
Regulamentul 679/2016.

19.3. Partile pot utiliza datele personale ale semnatarilor in limita contractului pe care il au incheiat,

acesta fiind baza legala a prelucrarii orice prelucrare suplimentara sau in alt scop face obiectul unui

acord separat de prelucrare a datelor, incheiat intre Parti. De asemena perioada de stocare a

datelor personale prelucrate prin contract este limitatd la perioada corespondentd realizérii

obiectului principal al contractului.

19.4. Datele cu caracter personal schimbate intre Parti nu pot deveni accesibile sau comunicate

unor terfe parti neautorizate sau puse la dispozitie spre utilizare intr-un alt mod. Prin urmare, Partile

vor lua toate masurile tehnice si in special organizatorice necesare, in ceea ce priveste obligatiile

asumate prin aceasta clauza:

vor impiedica persoanele neautorizate s& obtind acces la sistemele de prelucrarea

datelor cu care sunt prelucrate sau utilizate datele cu caracter personal
vor preveni utilizarea fira autorizatie a sistemelor de prelucrare a datelor

se vor asigura c3 persoanele care au dreptul s& utilizeze un sistem de prelucrare a
datelor au acces numai la datele la care au Drept de acces si ca datele cu caracter
personal nu pot fi citite, copiate, modificate sau eliminate fara autorizatie in cursul

prelucrarii sau utilizarii si dupa stocare

se vor asigura ca datele cu caracter personal nu pot fi citite, copiate, modificate sau
eliminate fara autorizatie in timpul transmiterii electronice sau transportului si ca este
posibil sa verifice si sa stabileasca catre care organisme se doreste sé se efectueze

transferul datelor cu caracter personal prin mijloace de transmitere a datelor

se vor asigura ca pot verifica si stabili dacd si de catre cine au fost introduse,
modificate sau eliminate datele cu caracter personal in/din sistemele de prelucrare a

datelor

se vor asigura c&, in cazul unei actiuni de prelucrare a datelor cu caracter personal,

datele sunt prelucrate strict in conformitate cu prezentul contractul incheiat intre Parti

se vor asigura ca datele cu caracter personal sunt protejate de distrugere sau pierdere

accidentala



* se vor asigura ca datele colectate in scopuri diferite pot fi prelucrate separat

19.5 Beneficiarul se obliga ca toate documentele care sunt trimise catre prestator sa fie verificate
de catre beneficiar prin departamentul de specialitate , pentru a nu contine date personale. In cazul
documentelor ce contin date personale si sunt obligatorii sa fie facute publice acestea vor fi

anonimizate de catre beneficiar si apoi trimise prestatorului.

Art.20. Subcontractanti

20.1 - Prestatorul are obligatia, in cazul in care subcontracteaza parti din contract, de a incheia
contracte cu subcontractantii desemnati, in aceleasi conditii in care el a semnat contractul cu
achizitorul.

20.2 - (1) Prestatorul are obligatia de a prezenta la incheierea contractului toate contractele
incheiate cu subcontractantii desemnati.

(2) Lista subcontractantilor, cu datele de recunoastere ale acestora, precum gi contractele incheiate
cu acestia se constituie Tn anexe la contract.

20.3 - (1) Prestatorul este pe deplin raspunzétor fatd de achizitor de modul in care indeplineste
contractul.

(2) Subcontractantul este pe deplin raspunzitor fatd de prestator de modul in care isi indeplineste
partea sa din contract.

(3) Prestatorul are dreptul de a pretinde daune-interese subcontractantilor dacé acestia nu Tsi
indeplinesc partea lor din contract.

20.4 - Prestatorul poate schimba oricare subcontractant dacd acesta nu si-a indeplinit partea sa
din contract. Schimbarea subcontractantuiui nu va schimba pretul contractului si va fi notificata
beneficiarului.

Art.21. Cesiunea
20.1 - Prestatorul are obligatia de a nu transfera total sau partial obligatile sale asumate prin
contract, fara sa obtin&, in prealabil, acordul scris al beneficiarului.

20.2 - Cesiunea nu va exonera prestatorul de nici o responsabilitate privind garantia sau orice alte
obligatii asumate prin contract.

Art. 22. Forta majora

22.1 - Forta majora este constatatad de o autoritate competenta.

22.2 - Forta majord exonereaza pariile contractante de indeplinirea obligatiilor asumate prin
prezentul contract, pe toatd perioada in care aceasta actioneaza.

22.3 - Indeplinirea contractului va fi suspendaté in perioada de actiune a fortei majore, dar fara a
prejudicia drepturile ce li se cuveneau partilor pana la aparitia acesteia.

22 .4 - Partea contractantd care invoca forta majora are obligatia de a notifica celeilalte parti, imediat
si in mod complet, producerea acesteia si sa ia orice masuri care ii stau la dispozitie In vederea
limitarii consecintelor.



22.5 - Daca forta majora actioneaza sau se estimeaza ca va actiona o perioadd mai mare de 6 luni,
fiecare parte va avea dreptul s& notifice celeilalte parti incetarea de plin drept a prezentului
contract, fara ca vreuna dintre par{i sa poata pretinda celeilalte daune-interese.

Art.23. Solufionarea litigiilor

23.1 - Achizitorul si prestatorul vor depune toate eforturile pentru a rezolva pe cale amiabila, prin
tratative directe, orice neintelegere sau disputa care se poate ivi intre ei in cadrul sau Tn legatura cu
indeplinirea contractului.

23.2 - Dac3, dupa 15 zile de la inceperea acestor tratative, achizitorul gi prestatorul nu reusesc sa
rezolve in mod amiabil o divergentd contractualé, fiecare poate solicita ca disputa s& se solutioneze
de cétre instantele judecatoresti din Piatra Neamt.

Art.24. Limba care guverneaza contractul
241 - Limba care guverneazé contractul este limba romana.

Art.25. Comunicéri
25.1 - (1) Orice comunicare dintre parti, referitoare la indeplinirea prezentului contract, trebuie sa fie
transmisa in scris.

(2) Orice document scris trebuie inregistrat atdt in momentul transmiterii, cat si in momentul
primirii.

25.2 - Comunicarile intre parti se pot face si prin telefon, telegrama, telex, fax sau e-mail, cu
conditia confirmarii in scris a primirii comunicarii.

25.3.Toate notificarile pentru a fi opozabile fata de terti vor fi facute in scris si trimise la adresele:

e Prestator: 8.C. Infoservconsult S.R.L, Str. Dimitrie Leonida, nr.101, BL.101, ap.72, Telefon:
e-mai
e Achizitor: COMUNA GHERAESTI jud. Neamt, loc. Gheraesti tel: 0233-746051, fax 0233-
746050, email: primaria@primariagheraesti.ro;

Art.26. Legea aplicabila contractului
26.1 - Contractul va fi interpretat conform legilor din Romania.

26.2 Acest contract exprima acordul deplin al partilor contractante, cu privire la obiectul si cauzele
formulate n textul sau; prezentul contract se completeaza cu reglementéarile legale in vigoare.

26.3 Fiecare persoand care semneaza acest contract in numele uneia din parii, declara si
garanteaza ci a fost pe deplin imputernicitd sd semneze acest act si ¢ au fost intreprinse toate
masurile necesare pentru a autoriza semnarea prezentului contract

Partile au inteles sa incheie astizi, 03.03.2025, prezentul contract in doua exemplare originale,
cate unul pentru fiecare parte. Prin semnétura partile atesta ca se afld in posesia unui exemplar.

Beneficiar , Prestator,
COMUNA GHERAESTI S.C. INFOSERVCONSULT S.R.L.
Primar, Reprezentant,
Danculesei Ermina
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